
オンライン講座受講前の準備方法について

パソコンとネット環境
ヘッドセットまたは
マイク付きイヤホン

※講師、受講生間など、双方向でやり取り
をする講座でない場合、マイク付きの
イヤホンでなくても問題ありません。
必要のある場合は、事前にご案内をし
ます。

※パソコン内蔵も可能です。

Webカメラ

※ご受講前にご一読ください。

STEP1 オンラインでの受講に必要なものを準備する

STEP2 受講システムをセットアップする

①受講システム（Zoom）をインストールする
オンライン講座を受講するには、受講システム（Zoom）のアプリケーションをインストールする必要があります。
以下のページにアクセスして、インストールしてください。

　セットアップページはこちら

※オンライン講座ではアプリケーションをインストールいただいた上での接続をお願いしております。
※アプリケーションは最新版をインストールしてください。

※ご視聴の際は、Wi-Fiまたは有線LAN
を使用するなど、通信環境を整えて安
定した状態でご受講ください。

※特に、長時間にわたる講座をご受講の
場合、視聴可能な十分な容量や無制限
のインターネット環境を推奨します。

※スマートフォンやタブレットでも講座
の視聴はできますが、画面越しの資料
の共有等を考慮しますと、パソコンか
らの視聴をおすすめします。

どこからでも学べるオンライン講座の受講方法をご案内します。

オンライン講座の受講に向けた3つのステップ

https://zoom.us/download


②受講システムのインストールを進める
「ダウンロードボタン」を押して、Zoomクライアントをダウンロードしてください。

↓

アプリケーションのインストールを実行する

ダウンロードが完了したら、ダウンロードファイルをクリックしてインストールを開始ください。

※アプリケーションは最新版をインストールください。

↓

インストール完了

下記の画面が表示されたらインストールが完了です。



STEP3 Chromeのダウンロード
Zoomの接続テストを行う

招待メールからのZoomへのアクセスはGoogle Chromeブラウザからアクセスしてください。
※Internet ExplorerブラウザからのアクセスはZoomが正常に動作しない場合がありますので、Google Chromeをダウンロード
してください。

　Google Chromeのダウンロードはこちら
　Google Chromeのダウンロードはこちらから

接続がうまくいかない場合 　※下記の事項を確認ください。
　★ケース1　オンライン講座への接続ができない
　　① お使いのPCのシステム要件を満たしていますか？
　　② 推奨のシステム要件の確認はこちらアプリケーションのインストールはお済みですか？

　

　★ケース2　音声が聞こえない／マイクで発言ができない
　　① オーディオ（音声）は接続されていますか？
　　② 画面左下に「オーディオに参加」ボタンは表示されていませんか？表示されている場合はボタンを押して音声に

接続することで解消する可能性があります。
　　③ パソコン自体の音声はONになっていますか？
　　④ Windowsの場合は、右下のスピーカーマークをご確認ください。Macbookなどをお使いの場合は、右上の

スピーカーアイコンをご確認ください。
　　⑤ イヤホンやマイクは正しく接続されていますか？
　　⑥ 接続状況を確認いただき、ご使用の機材に不具合がないことをご確認ください。
　　⑦ マイクはミュートになっていませんか？
　　⑧ 左下にマイクアイコンが表示されている場合は、マイクがONになっていることをご確認ください。

　★ケース3　Webカメラの映像が映らない
　　① Webカメラは正しく接続されていますか？
　　② ビデオマークの右側の^マークから「ビデオ設定」をご確認ください。内蔵カメラの場合は、不具合の可能性が

あります。
　　③ またUSBで接続されるタイプの場合は、別のUSBポートに接続し直しをお試しください。
　　④ ビデオボタンはONになっていますか？
　　⑤ 左下のビデオアイコンがONになっていることを確認ください。斜線が表示されている場合はOFFとなっております。  

③各自事前に受講システムの接続テストをお願いします。

　受講システムの接続テストはこちら

クリックするとZoomの接続テストページにジャンプします。
※初回接続時にのみ、Zoomアプリケーションのインストールが必要です。

インターネット環境　

パソコン

Webカメラ

音声機器

インターネット環境有線LAN または 無線（3Gまたは4G/LTE）必要な通信帯域はこちらをご覧
ください。

MacOS 10.7 以降を搭載のMac OS X
Windows 10、Windows 8 または 8.1、Windows 7
Win 8.1 を搭載した Surface PRO 2、Win 10 を搭載した Surface PRO 3、iOS と Android
デバイス

内蔵カメラまたはUSBプラグインカメラ

ヘッドセットまたはマイク付きイヤホン

https://www.google.com/chrome/
https://zoom.us/test

